ALGEMENE VOORWAARDEN

1 - Algemeen

- Voor vervoer binnen Nederland gelden de

Alg. Vervoerscondities (AVC) van 2002, gedeponeerd ter griffie
van de Arrondissements-rechtbanken te Amsterdam en
Rotterdam, laatst gewijzigde versie;

- Voor internationaal vervoer geldt; het verdrag betreffende de
overeenkomst tot internationaal vervoer van goederen over de
weg (CMR) , laatst gewijzigde versie;

- Op al onze warehousewerkzaamheden gelden de Physical
Distribution Voorwaarden van de Physical Distribution Group,

laatst gewijzigde versie.

2 - Aansprakelijkheid

- Tarieven zijn gebaseerd op normaal metende, deugdelijke
verpakt, en op pallets verladen handelsgoederen. Bij niet
verpakte, dan wel ondeugdelijk verpakte goederen accepteren
wij geen aansprakelijkheid in geval van schade.

- Nationale & Internationale transporten, opslag en aanvullende
werkzaamheden zijn standaard volgens bovengenoemde
voorwaarden verzekerd. Bij transport en/of opslag van
goederen, waarvan de waarde boven de maximale
aansprakelijkheid uitkomt, adviseren wij u zelf zorg te dragen

voor een aanvullende verzekering.

3 - ADR/ Vervoer gevaarlijke stoffen

- Bij het vervoer van gevaarlijke stoffen {ADR) rekenen wij een
toeslag over de vrachtkosten.

- De afzender/opdrachtgever is verantwoordelijk voor het
verstrekken van de juiste documentatie en verpakking. Boetes
voortvloeiende uit een onjuiste verpakking of documentatie zijn

voor rekening van de opdrachtgever.

4 - Tarieven & Betaling

- Op al onze werkzaamheden gelden de algemene betalings-
voorwaarden van Transport & Logistiek Nederland, zoals
laatstelijk gedeponeerd ter griffie van de rechtbank te
's-Gravenhage. Betalingen binnen 14 dagen na factuurdatum.
- Tarieven zijn geldig tot het einde van ieder kalenderjaar. Bij
aanzienlijke stijgende kostprijsbepalende factoren, behouden

wij het recht de tarieven tussentijds aan te passen.

(vervolg) 4 - Tarieven & Betaling

- Jaarlijkse prijswijzigingen zullen gebaseerd zijn op de
kostenontwikkelingen zoals deze door de NEA (Nederlands
Centrum voor Onderzoek, Advisering en Onderwijs op het
gebied van Verkeer en Vervoer) i.s.m. TLN (Transport &

Logistiek Nederland) en de vervoerder zijn vastgesteld .

5 - Dieselclausule

Voor elke stijging van € 0,02 per liter van de gepubliceerde prijs
van Shell Nederland (www.oliecentrale.nl) zal een dieseltoeslag
van 0,5% worden berekend. Peildatum is iedere vrijdag, deze
bepaald de toeslag voor de volgende week.

Uitgangspunt is de adviesprijs van € 0,99 incl. BTW.

6 - Diversen

- Zendingen geannuleerd binnen een reeds geplande rit of
zogenaamde foutvrachten zal een redelijke vergoeding voor
gemaakte kosten en/of omzetderving worden doorberekend.

- Op tijdsleveringen en afleveringen in stadscentra, eilanden en
Zeeuws Vlaanderen zijn toeslagen van toepassing.

- Daar waar de palletprijs de ritprijs overschrijdt, wordt de ritprijs
berekend.

- Kosten voor het ruilen dan wel retourneren van emballage is
niet meegenomen in onze offertes.

- Zowel afzender als ontvanger dienen bereikbaar te zijn met
een vrachtwagencombinatie van 16.5 meter lengte, tenzij

anders tijdig word aangegeven of is overeengekomen.

7 - Aanvulbladen

- Mbt. transport-activiteiten wordt verwezen naar Aanvulblad
operationele afspraken logistics

- Mbt. opslag-activiteiten wordt verwezen naar Aanvulblad

operationele afspraken warehousing
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